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Spa Kompass



»Terminabsprache«
Massagen, kosmetische Behandlungen oder andere Wellness-Angebote
sind an feste Termine gebunden. Sprechen Sie deshalb bereits im Vorfeld
und möglichst frühzeitig einen festen Termin mit uns ab. So sichern Sie
trotz der großen Nachfrage Ihren Wunschtermin. 

»Terminverschiebung & Stornierung«
Wir wissen, dass Pläne manchmal nicht verwirklicht werden können.
Daher bieten wir Ihnen die Möglichkeit, bis 24 Stunden vor Anwendung
kostenfrei zu stornieren. Danach berechnen wir 90% des Gesamtpreises.

»Der Wellness-Dresscode«
Wir bitten Sie in Bademantel und Badeschuhen zur Anwendung zu
erscheinen und sich 5 Minuten vor Behandlungsbeginn im Empfangs-
bereich des AuraVita Spa einzufinden.

»Behandlungswünsche & Anregungen«
Besondere Wünsche können Sie gerne bei der Buchung oder rechtzeitig
vor der Anwendung bekanntgeben, sodass wir die Möglichkeit bekom-
men diese bestmöglich umzusetzen. 

»Gesundheitliche Einschränkungen«
Informieren Sie uns bitte bereits bei der Terminvereinbarung über even-
tuelle gesundheitliche Einschränkungen, damit wir Ihre Spa-Anwendun-
gen optimal auf Sie abstimmen können. Auch Schwangerschaften sollten
Sie vorab erwähnen, um mögliche Behandlungsrisiken auszuschließen.

An dieser Stelle möchten wir darauf hinweisen, dass es sich bei unseren
Massagen um Wellnessmassagen handelt und unser Spa-Team keine
physiotherapeutischen Behandlungen anbieten.

»Kinder & Jungendliche«
Alle Spa-Anwendungen sind ab 16 Jahren buchbar. Aber auch Ihre
Kleinen sollen im Urlaub nicht zu kurz kommen, weshalb wir auch ein
kleinesRepertoire an Spa-Anwendungen für Kinder unter 16 Jahren
anbieten.

»Handys aus & Ruhe genießen«
Nichts stört Gäste in der Ruhezone mehr, als klingelnde Handys oder
laute Gespräche. Sobald Sie also das AuraVita Spa betreten, würden wir
Sie bitten Ihr Handy auszuschalten und zu verstauen, um vollste Entspan-
nung zu ermöglichen.

Information für Ihre Anwendung 
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